
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

માહિતી (મેળવવાનો) અહિકાર  

અહિહનયમ - ૨૦૦૫ ની કલમ ૪ (૧) અન્વયે 

: પ્રોએકટીવ હિસ્કલોઝર : 

             સુરત સસસિસ િંક સ .  

(સુરત મ્યુહનહસપલ કોપોરશેન દ્વારા ૧૦૦% અનુદાનથી સંચાહલત કંપની એકટ, 

૧૯૫૬ એકટ િેઠળ સ્થાપના કરવામાં આવેલ એકમ) 

 

 

 

 

 

-: રજીસ્ટિડ  ઓહિસ :- 

સુરત મ્યુહનહસપલ કોપોરશેન, 

મિાનગર સેવા સદન, ગોરિનદાસ ચોખાવાલા માગડ, 

     મુગલીસરા, સુરત. 

   વેબસાઇટ:     www.suratsitilink.org 

 

 

 

 

 

સુરત સસસિસ િંક સ . 

 



 

 

 

 

 સુરત સસસિસ િંક સ . 

ક્રમ પ્રકરણ નિં. પ્રકરણની સિગત પાનાિં નિં. 

૧ ૧ વ્યવસ્થાતંત્ર, કાયો અન ેફરજો ૪ થી ૧૧ 

૨ ૨ અધિકારીઓ અન ેકર્મચારીઓની સત્તાઓ અને ફરજો  ૧૨ 

૩ ૩ ધનર્મય લેવાની પ્રધિયાર્ા ંઅનુસરવાની કાયમ પધધિધત ૧૩ 

૪ ૪ અને ૫ કાયો બજાવવા નકકી કરલેા િોરર્ો તથા કાયો બજાવવા 

ર્ાટેના ધનયર્ો, સંગ્રહ, દફતરો 

૧૪ 

૫ ૬ સંગઠનના ધનયંત્રર્ હેઠળની વ્યધકતઓ પાસેના દસ્તાવેજોના 

વગોનું પત્રક 

૧૫ 

૬ ૭ નીધત ઘડતર અથવા નીધતના અર્લ સંબંિર્ા ંજનતાના સભ્યો 

સાથે પરાર્ર્મ 

૧૬ 

૭ ૮ વ્યવસ્થા તંત્રના ભાગ તરીકે અથવા સલાહના હેતુ ર્ાટે બે કે 

તેથી વિુ વ્યધકતઓના બનેલા બોડમ કે સધર્ધતની નોંિ બાબત 

૧૭ 

૮ ૯ અને ૧૦ અધિકારી અન ે કર્મચારીઓની ર્ાધહતી પુધસ્તકા અન ે તેર્ન ે

ધવનયોર્ાં જોગવાઈ કયામ પ્રર્ાર્ે ર્ળતું ર્ાધસક વળતર 

૧૮ થી ૧૯ 

૯ ૧૧ વ્યવસ્થાતંત્રને ફાળવેલ અંદાજપત્ર ૨૦ 

૧૦ ૧૨ અને ૧૩ આધથમક સહાય બાબત, આપેલ છુટછાટો, પરવાનગીઓ 

અથવા અધિકૃધતઓ રે્ળવનારાની ધવગતો 

૨૧ 

૧૧ ૧૪ અને ૧૫ ઈલેક્ટટર ોધનક સ્વરૂપે ર્ાધહતી, ગ્રંથાલય, વાંચનાલય ૨૨ 

૧૨ ૧૬ જાહેર ર્ાધહતી અધિકારીઓના નાર્, હોદ્દા, ફોન ૨૩ 

૧૩ ૧૭ ર્ાધહતી રે્ળવવા ર્ાટે નાગરીકોને 

ઉપલબ્િ સવલતોની ધવગતો 

૨૪ 



 પ્રસ્તાિના : 

            ભારત સરકાર ે રાઈટ ટુ ઈન્ફરે્ર્ન એકટ-૨૦૦૫ (ર્ાધહતી રે્ળવવાનો અધિકાર-

૨૦૦૫) પસાર કરલે છે.જ ેઅનુસંિાને પ્રત્યેક જાહેર સત્તા રં્ડળના કાર્કાજર્ાં પારદધર્મતા અન ે

જવાબદારીન ે ઉતે્તજન આપવાના હેતુથી જાહેર સત્તા રં્ડળના ધનયંત્રર્ હેઠળની ર્ાધહતી 

નાગધરકો રે્ળવી ર્કે તેવો હેતુ ઉપરોકત કાયદાનો રહેલ છે. આ પધુસ્તકાનો ઉદે્દર્ લોકર્ાહીર્ા ં

નાગધરકોને આ કચેરી દ્રારા થતી કાર્ગીરી તેર્જ તેઓને જરૂરી ર્ાધહતી સરળતાથી પ્રાપ્ત થાય 

તેર્જ આ ધવભાગ દ્રારા કઈ-કઈ અન ેકેવા પ્રકારની કાર્ગીરી થાય છે તે જર્ાવવાનો છે. આ 

પુધસ્તકા તર્ાર્ વ્યધિઓ, સરકારી / ખાનગી સંસ્થાઓને આ કચેરી દ્રારા કરવાર્ા ંઆવતી 

કાર્ગીરી અધિકારીઓ કર્મચારીઓની સત્તા, ફરજો ધવગેર ે ર્ાધહતી ર્ાટે ઉપયોગી થર્.ે 

લોકર્ાહીર્ા ં નાગરીકોને સરકારી કાર્કાજથી ર્ાધહતગાર રાખવા અને તેની કાર્ગીરીની 

પારદધર્મતા ર્ાટે જરૂરી છે તથા ભ્રષ્ટાચારને ધનયંત્રર્ર્ાં રાખવા તેર્જ સરકારો અન ે તેના 

ર્ાધયર્ો પ્રજાન ેજવાબદાર રહે તે પર્ જરૂરી છે. 

 

   ર્ાધહતી એટલે રકેડમ , દસ્તાવેજો, રે્ર્ો, ઈ-રે્ઈલ, અધભપ્રાયો, સલાહ, અખબારી યાદી, 

પધરપત્રો, હુકર્ો, લોગબુક, કરારો, અહેવાલો, કાગળો, નરૂ્ના, ર્ોડલ્સ, કોઈ ઈલેક્ટટર ોધનક 

સ્વરૂપર્ાં ર્ાધહતી સાર્ગ્રી અન ેજ ેત ેસર્યે અર્લર્ાં હોય તેવા કોઈ કાયદા હેઠળ કોઈ જાહેર 

સત્તારં્ડળ રે્ળવી ર્કે તેવી કોઈ ખાનગી રં્ડળને લગતી ર્ાધહતી સધહતની કોઈપર્ 

સ્વરૂપર્ાં કોઈપર્ સાર્ગ્રી. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

સુરત સસસિસ િંક સ . 

૧. વ્યિસ્થાતિંત્ર, કાયો અને ફરજો : 

સુરત મ્યુધનધસપલ કોપોરરે્ન દ્વારા બી.આર.ટી.એસ. પ્રોજકેટના સંચાલન 

અથે "Special Purpose Vehicle" તરીકે ભારતીય કંપનીઝ એકટ-૧૯૫૬ હેઠળ 

સુરત ધસધટધલંક ધલ.ની સ્થાપના કરવાર્ાં આવેલ છે. આ કંપની સુરત મ્યધુનધસપલ 

કોપોરરે્નની ૧૦૦% ધહસ્સેદારી િરાવતું ઉપિર્ છે. બી.આર.ટી.એસ. પ્રોજકેટ 

અંતગમત ર્હેરીજનોની વાહનવ્યવહારની ઉપયોધગતા સરળ, પ્રદૂષર્રધહત, ઝડપી, 



આિુધનક બનાવવાની તેર્જ ર્ુસાફરી દર, સ્ટેર્નની તેર્જ બસની સધુવિા, 

પધબ્લક ઇન્ફોર્ેર્ન ધસસ્ટર્ વ્યવસ્થાને લગતી કાર્ગીરી કરવાર્ાં આવે છે 

 

• સુરત બી.આર.િી.એસ. પ્રોજકેિને મળે  એિોર્ડની સિગતો નીચે મુજબ 

છે: 

 
Sr. No. GOI/REPUTED 

AGENCY/NGO 
Name of Award Category Year Description of Awards 

1 

 

Ministry of 

Housing & 

Urban Affair, 

GOI 

Indian Smart 

Cities Award 

Urban 

Mobility 
2021 Project Award for "Dynamic 

Scheduling of Buses" under Urban 

Mobility Theme under Indian Smart 

Cities Award Contest by Mohua,GOI 

2 Ministry of 

Housing & 

Urban Affair, 

GOI 

Indian Smart 

Cities Award 
Mobility & 

Transportat

ion 

 

2020 Project Award for "One City One 

Card Digitalization for cashless 

travel by Integration of Automatic 

Fare Collection System with Surat 

Money Card under "Mobility & 

Transportation" category by Mohua, 

GOI 

3 Ministry of 

Housing & 

Urban Affair, 

GOI 

Award of 

Commendable 

Initiative 

Innovations 

in Urban 

Transport 

2020 Commendable initiative Award under 

category "Innovations in Urban 

Transport during Covid-19" at Urban 

Mobility India Conference by 

Mohua,GOI 

 

4 HUDCO Award of 

Excellence 
Urban 

Transport 
2020 HUDCO Award for Best Practices To 

Improve the Living Environment 

under Urban Transport Theme 

5 Ministry of 

Housing & 

Urban Affair, 

GOI 

Award of 

Commendable 

Initiative 

Best City 

Bus Service 
2019 Commendable initiative Award for 

Surat City bus services under Surat 

City bus services Project category of  

Urban Mobility India Conference 

Mohua, GOI 

6 Smart Cities 
Council India 

Smart Project 
Award 

Smart 
Transporta
tion 

2019 Smart Project Award for Automatic 
Fare Collection System (AFCS) under 
Smart Transportation category. 

7 Ministry of 
Housing & 

Urban 
Affais,GOI 

Award of 
Excellence 

Best Urban 
Mass 
Transit 

2018 Project Award for Urban Mass Transit 
System under Mass Transit Project 
category of Urban Mobility India 
Conference by MoHUA,GOI 

8 Ministry of 
Housing & 

Urban 
Affais,GOI 

Award of 
Excellence 

Best 
Intelligent 
Transport 
System 

2018 Project Award for Surat ITS system 
under Best Intelligent Transport 
System Project category of Urban 
Mobility India Conference by 
MoHUA,GOI 

9 Ministry of 
Housing & 

Urban 
Affais,GOI 

Indian Smart 
Cities Award 

Transport & 
Mobility 

2018 Project Award  for ITMS under 
‘Transport and Mobility ’ Category of 
india Smart Cities Award 2018 by 
MoHUA,GOI 

10 Smart Cities 
Council India 

Smart Project 
Award 

Smart 
Transporta
tion 

2018 Smart Project Awards for (i) SMAC 
Centre and (ii) ITMS Projects under 
Smart Trasportation category by 
Smart City Council of India. 



11 Ministry of 
Housing & 

Urban 
Affais,GOI 

Award of 
Excellence 

Best City 
Bus  
Service 

2017 Surat city Bus service under Best City 
Bus Service category at Urban 
Mobility India Conference. 

12 United Nations Sustainable 
Cities and 
Human 
Settlements 
Award 

Global 
Model for 
Green 
Mobility 

2017 Sustainable Cities and Human 
Settlements Award (SCAHSA) under 
the category Global Model for Green 
Mobility by Global forum on Human 
Settlements by United Nations 

13 Ministry of 
Housing & 

Urban 
Affais,GOI 

Award of 
Excellence 

Best Urban 
Mass 
Transit 

2016 Best Urban Mass Transit Project 
award for its Integrated Mass Transit 
system at Urban Mobility India 
Conference by MoHUA,GOI 

 
Surat's public transport initiatives are primarily driven by the Urban Local Body, 
Surat Municipal Corporation (SMC), with significant funding sourced from the city 
budget. 
 
Surat's innovations include: 
 
1. Sitilink: A Unique Company Managing Three Sub-Systems 
2. Only City with Physical and Fare Integration Across Public Transport Sub- 

Systems 
3. 98% Area Coverage by Surat's Public Transport 
4. First City to Introduce Midi Buses for BRTS and City Bus Services, Meeting 

Frequency Requirements 
5. Unlimited Day Travel Pass Scheme at Rs. 30 
 

સુરત ર્હેરર્ાં Phase અન ેPhase-II ર્ળી કુ -૧૬૭ ધક.ર્ી.ર્ાં (કોરીડોર ૧૦૮ ધક.ર્ી. 

અન ેર્ીક્ષ ટર ાફીક રૂટ ૪૫) બી.આર.ટી.એસ. સેવા જાહેર જનતા ર્ાટે ઉપલબ્િ છે. BRTS 

બસ સેવા ર્ૈક્ષધર્ક સંસ્થાઓ, ઔિોધગક ધવસ્તારો, રલે્વે સ્ટેર્ન, એસ.ટી. બસ સ્ટેર્ન 

જવેા ટર ાધફક િરાવતા ધવસ્તારો આવરી લઇ હાલર્ાં ૧૬૭ ધક.ર્ી. રૂટ ઉપર કુલ ૧૯૭ બસ 

સ્ટેર્ન (૧૪૩ સ્ટેર્ન અને ૫૪ કેબીન) તથા ૧૯ રૂટો પર કાયમરત છે. સવાર ે૬:૦૦ કલાકથી 

રાત્રીના ૧૧:૦૦ કલાક સુિી દર ૬ ધર્ધનટે ચાલતી બસર્ા ં દૈધનક સરરેાર્ ૨,૮૦,૦૦૦ જટેલા 

નગરજનો રુ્સાફરી કરી ર્હેરના ટર ાધફક, પ્રદૂષર્, અકસ્ર્ાત ઘટાડવાર્ાં આડકતરી રીત ે

ર્દદરૂપ થાય છે.  

 

 

•  ધસટીબસની સેવા હાલર્ાં કુલ નીચે ર્જુબના ૧૩ રૂિોમાિં કાયડરત છે. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• બીઆરટીએસની સેવા હાલર્ાં કુલ નીચે ર્જુબના ૪૫ રૂિોમાિં કાયડરત છે. 
 

બી.આર.ટી.એસ બસ સેવામાાં સામેલ રુટ ની માહિતી  

ક્રમ  બસ સેવા   

રૂટ 

નાં રૂટનુાં નામ 

ફાળવેલ 

બસ   

1 બી.આર.ટી.એસ 11 ઉિના-સહચન જી.આઈ.િી.સી 15 

2 બી.આર.ટી.એસ 12 ઓએનજીસી-સરથાણા નચેર પાકડ  35 

3 બી.આર.ટી.એસ 13 જિાંગીરપરુા કોમ્યહુનટી િોલ-કિોદરા 31 

4 બી.આર.ટી.એસ 14 ઓએનજીસી કોલોની -કોસાિ ઇ.િબ્લ્યુ.એસ એચ-૨ 34 

5 

બી.આર.ટી.એસ 15AC અલથાણ િેપો ટહમડનલ- અલથાણ િેપો ટહમડનલ (ઍહન્ટકલોકવાઇઝ) 21 

બી.આર.ટી.એસ 15C અલથાણ િેપો- અલથાણ િેપો (કલોકવાઇઝ) 21 

6 બી.આર.ટી.એસ 16 કોસાિ િેપો-સહચન જી.આઈ.િી.સી 35 

7 બી.આર.ટી.એસ 17A કામરજે ટહમડનલ-પાલ આર.ટી.ઓ 34 

8 બી.આર.ટી.એસ 18 રે્ વે સ્ટેશન-ઉતરાણ  આર.રો.બી  4 

9 બી.આર.ટી.એસ 19 રે્ વે સ્ટેશન-કિોદરા 15 

19 બી.આર.ટી.એસ 20 ખરવરનગર-કોસાિ 12 

11 બી.આર.ટી.એસ 21 જિાંગીરપરુા કોમ્યહુનટી િોલ - અલથાણ િેપો ટહમડનલ 37 

12 બી.આર.ટી.એસ 22 કોસાિ ઈ.િબ્યુ.એસ એચ-૨ -સરથાણા નેચર પાકડ  10 

13 બી.આર.ટી.એસ 23 કામરજે ટહમડનલ - સહચન રે્ વે સ્ટેશન 48 

કુલ  352 

સીટીબસ સેવામાાં સામેલ રુટ ની માહિતી  

ક્રમ  

બસ 

સેવા   રૂટ નાં રૂટનુાં નામ 

ફાળવેલ 

બસ   



1 સીટીબસ 1 અિાજણ જી.એસ.આર.ટી.સી  લૂપ (ક્લોકવાઈઝ) 7 

2 સીટીબસ 2 અિાજણ જી.એસ.આર.ટી.સી  (એહન્ટ-ક્લોકવાઈઝ) 8 

3 સીટીબસ 102R રે્ વે સ્ટેશન-મોટી વેિ (વાયા રીગં રોિ) 4 

4 

સીટીબસ 103K કથોર ગામ-રે્ વે સ્ટેશન 2 

સીટીબસ 103S શેખપરુ ગામ-રે્ વે સ્ટેશન (પવૂડ) 6 

સીટીબસ 103V રે્ વે સ્ટેશન(પવૂડ)-વલેજંા ગામ 5 

5 સીટીબસ 104 રે્ વે સ્ટેશન- સણીયા કણદે  12 

6 સીટીબસ 105 રે્ વે સ્ટેશન-ચીકુવાિી 14 

7 સીટીબસ 106R અભવા ગામ-રે્ વે સ્ટેશન (વાયા રીગં રોિ) 13 

8 

સીટીબસ 107J રે્ વે સ્ટેશન-હવવકેાનંદ કોલજે (વાયા ચદં્રશેખર આઝાદ હિજ)  19 

સીટીબસ 

107 

JP રે્ વે સ્ટેશન-હવવકેાનંદ કોલજે (વાયા પાલ ગામ) 2 

9 સીટીબસ 112 રે્ વે સ્ટેશન-કોસાિ ગામ 13 

10 

સીટીબસ 116BR રે્ વે સ્ટેશન-ખજોદ ગામ (વાયા ભીમરાિ ગામ) 5 

સીટીબસ 116R રે્ વે સ્ટેશન-ખજોદ ગામ (વાયા રીગં રોિ) 5 

11 

સીટીબસ 117 રે્ વે સ્ટેશન-સુમન જ્યોત ઈ.િબ્યુ.એસ  10 

સીટીબસ 117P રે્ વે સ્ટેશન-સુમન જ્યોત (વાયા પાલનપરુ િેપો) 2 

12 સીટીબસ 118 રે્ વે સ્ટેશન-સાયણ રે્ વે સ્ટેશન 7 

13 સીટીબસ 126R વી.એન.એસ.જી યહુનવહસડટી-રે્ વે સ્ટેશન 4 

14 સીટીબસ 127J રે્ વે સ્ટેશન-રાંદેર ગામ(વાયા ચંદ્રશેખર આઝાદ હિજ) 2 

15 સીટીબસ 136 એરપોટડથી રે્ વે સ્ટેશન 12 

16 સીટીબસ 137J વહરયાવ ગામથી રે્ વે સ્ટેશન (વાયા ચંદ્રશેખર આઝાદ હિજ) 9 

17 સીટીબસ 146 રે્ વે સ્ટેશન ટહમડનલ- ગેઈલ ઈહન્િયા હલહમટેિ વીઆઈપી રોિ 5 

18 સીટીબસ 147J રે્ વે સ્ટેશન-ગ્રીનહસટી ભાઠા (વાયા ચંદ્રશેખર આઝાદ હિજ) 4 

19 સીટીબસ 153R ઉમરા ગામ-કાપોદ્રા (વાયા રીગં રોિ) 6 

20 સીટીબસ 202J 

ચોક ટહમડનલ-અખંિ આનદં સોસાયટી (વાયા ચંદ્રશેખર આઝાદ 

હિજ) 7 

21 સીટીબસ 204 ચોક ટહમડનલ-રાજ અમ્પાયર ગોિાદરા 6 

22 

સીટીબસ 205K ચોક ટહમડનલ-લાજપોર જલે 13 

સીટીબસ 205S ચોક ટહમડનલ-સહચન રે્ વે સ્ટેશન 1 

23 સીટીબસ 206 ચોક ટહમડનલ-સીકે પીઠાવાલા એન્જી.કોલજે 3 

24 સીટીબસ 207E ચોક ટહમડનલ-વૈષ્ણોદેવી સ્કાય 2 

25 સીટીબસ 209J િભોલી ગામ-હિંિોલી (વાયા ચંદ્રશેખર આઝાદ હિજ) 7 

26 સીટીબસ 212J ચોક ટહમડનલ- વહરયાવ ગામ (વાયા ચંદ્રશેખર આઝાદ હિજ) 11 

27 સીટીબસ 213 િભોલી ગામ-સરથાણા નચેર પાકડ  7 

28 

સીટીબસ 217 મક્કાઈ પૂલ-ભેંસાણ  ગામ 1 

સીટીબસ 217M મક્કાઈ પૂલ- ભેંસાણ ગામ (વાયા મોરાભાગળ ) 1 

29 

સીટીબસ 216B ચોક ટહમડનલ-ભીમપોર 4 

સીટીબસ 216K ચોક ટહમડનલ-કાદી િહળયા િુમસ 5 

30 સીટીબસ 226J 

કોસાિ ગામ-વી.એન.એસ.જી યુહનવહસડટી (વાયા ચંદ્રશેખર આઝાદ 

હિજ) 7 

31 સીટીબસ 254 કતારગામ-હલંબાયત 14 

32 

સીટીબસ 302 ખરવરનગર-િભોલી 1 

સીટીબસ 302V ખરવરનગર-વેિ ગામ 1 

33 સીટીબસ 305 ખરવરનગર-ઉન ઇન્િસ્ટર ીયલ એસ્ટેટ 7 

34 

સીટીબસ 315 ખરવરનગર- ભેસ્તાન ગાિડન 3 

સીટીબસ 315B ખરવરનગર- ભેસ્તાન ગાિડન (વાયા બમરોલી) 1 

સીટીબસ 315G ખરવરનગર-ભેસ્તાન ગાિડન (વાયા ગોવાલક) 1 

35 સીટીબસ 402 પવડત પાહટયા-માનસરોવર સકડલ  9 



 

 

 

 

36 સીટીબસ 403 એસ.એમ.સી વોિડ  ઓહિસ હલંબાયત-સંક્પ રસેીિેન્સી 11 

37 

સીટીબસ 410A ઉતરાણ સ્ટેશન-ઉતરાણ સ્ટેશન (એહન્ટ-ક્લોકવાઈઝ) 5 

સીટીબસ 410C ઉતરાણ સ્ટેશન-ઉતરાણ સ્ટેશન (ક્લોકવાઈઝ) 5 

38 સીટીબસ 413 નીલગીરી સકડલ હલંબાયત-સરથાણા નેચરપાકડ  2 

39 

સીટીબસ 504 અમેહઝયા એમ્યઝુમેન્ટ પાકડ-ભેસ્તાન ગાિડન 3 

સીટીબસ 504S અમેહઝયા એમ્યઝુમેન્ટ પાકડ  - ભેસ્તાન (વાયા સમુન કેશવ) 1 

40 

સીટીબસ 505C ચીકુવાિી-બહુિયા ગામ  2 

સીટીબસ 505 હમલન પોઈન્ટ-બુહિયા ગામ  1 

41 

સીટીબસ 506 િીિંોલી-વી.એન.એસ.જી યહુનવહસડટી 3 

સીટીબસ 506D દેલાિવા ગામ-વેસુ ગામ 1 

42 સીટીબસ 658 અિાજણ જી.એસ.આ.ટી.સી -ઇચ્છાપોર 1 

43 સીટીબસ 706 ઇસ્કોન સકડલ-વી.એન.એસ.જી યહુનવહસડટી 10 

44 સીટીબસ 716 ગેલ કોલોની વેસ-ુજિાંગીરપુરા 10 

45 સીટીબસ 903 પાસોદરા-બાલાજી ચોક 5 
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    સુરત સસસિસ િંક સ સમિેર્ 

 

 

 

 

 

 

સુરત સસસિસ િંક હલ.નુિં િહીિિી માળખુ 

  

  
  

શ્રી શાસ ની સશિકુમાર અગ્રિા  

ચેરર્ેનશ્રી  

 

શ્રી  રાજને્દ્ર બકુ ભાઇ પિે                        

ડાયરકે્ટટર   

 

શ્રી સોમનાથભાઈ રઘનુાથમરાઠે                        

ડાયરકે્ટટર 

 

શ્રી  રાજને્દ્ર મહેંર પિે               

ર્ેનેધજંગ ડાયરકે્ટટર 

 

શ્રી કમ ેશભાઈ સભખભુાઇ નાઇક                

ડાયરકે્ટટર 

 

શ્રી સ્િાસત પરશેભાઇ દેસાઈ.         

ડાયરકે્ટટર 

  

શ્રી અક્ષયકુમાર જગદીશચિંર પિંડ્યા                       

ડાયરકે્ટટર 

 

શ્રી ધમેશકુમાર ચિંપક ા  ભગિાકર 

ડાયરકે્ટટર 

અસધકારીઓના નામ ઓસફસ મોબાઈ  નિંબર 

શ્રી પ્રધવર્ભાઈ રગુબીર પ્રસાદ GM(O&A) - ૯૭૨૭૪૩૪૫૪૯૩ 

ચેરર્ને 



 

  

 

 
 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

         

           
 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

િહીિિી  શાખા 
 

સુરત સસસિસ િંક સ . ની િહીિિી ઓસફસ નિં.૯૫,૯૬ નીચે મુજબની કામગીરીનુિં સિંચા ન 

થાય છે. 

તમામ કામકાજના સદિસોએ સિાર ે૧૦:૩૦ થી  ૬:૧૦ સુધી ઓસફસ ચા ુ રહે છે. 

 

  સુરત હસહટહલંક હલ. હવભાગમાં ચેરમેનશ્રી તેમજ  મેનેહજંગ િાયરકે્ટરશ્રીની સીિી 

દેખરખે િેઠળ જનરલ મેનેજરશ્રી િરજ બજાવે છે અને જનરલ મેનેજરશ્રીના તાબા િેઠળ િે. જનરલ 

મેનેજર (એિમીન એન્િ િાઇનાન્સ),િે. જનરલ મેનેજર (ઓપરશેન) િરજ બજાવે છે. િે. જનરલ 

મેનેજર (એિમીન એન્િ િાઇનાન્સ) અને િે. મેનેજર (ઓપરશેન)શ્રીના તાબા િેઠળ આસી. 

મેનેજર,સીની. ક્લાકડ ,જૂની. ક્લાકડ ,જુ. કોમ્્યુટર ઓપરટેર તથા પટાવાળા િરજ બજાવે છે. 

   બીઆરટીએસ શિેરના ગરીબ,મધ્યમ તેમજ આહથડક રીતે સદ્ધર  તમામ વગો 

માટે મુસાિરી માટે ઉત્તમ માધ્યમ બની ગયેલ છે. પહરવિન સુરક્ષા માટે સુરત હસહટહલંક હલ.નીચે 

મુજબની સુહવિાઓ સાથે ઉપલબ્લિ છે.  

જનરલ ર્ેનેજર ( ઓપરરે્ન અન ેવધહવટી) 

ડેપ્યુટી 

અકાઉન્ટન્ટ 

આસીસ્ટન્ટ . 

ર્ેનેજર 

(ઓપરરે્ન)  

 

 (ઓપરરે્ન ) 

 

આસીસ્ટન્ટ 

ર્ેનેજર       

(કંટર ોલ 

સેન્ટર

ર્ેઇન્ટેનન્સ 

આસી. 
ઓધફસ/રુ

ટ 

સુપરવાઇ

ડેપો ર્ેનેજર 
આસીસ્ટન્ટ  

એન્ીનીયર    

( ઇલ.ે) 

 (ઇલે.) 

સેકર્ન 

(ઓધફસર

 

ધસક્યધુરટી 

ઓધફસર 

(ધવધજલન્સ 

ઓધફસર ) 

ઇલેક્ટટર ીકલ 

વાયરર્ને 

હેડક્લાકમ         સી. ક્લાકમ  જુ. ક્લાકમ   જુ.કોમ્પ્ય.ુઓ 

જનરલ ર્ેનેજર (ટેધક્નકલ) 

1st Class 

ઇલેક્ટટર ીકલ  

સુપરવાઇઝર   

આસીસ્ટન્ટ 

અકાઉન્ટ 

 

ર્ેનધેજંગ ધડરકે્ટટર 

રૂટ 

આધસસ્નન્ટ  

 

ધવધજલન્સ 

ટીર્  



 

(૧) અ ાયદી બસ  ાઇન અને રૂિ સર્ઝાઇન :    

 મુસાિરી સુરહક્ષત બનાવવા અને હનયત સ્થળે ઝિપી પિોચંવા માટે બી. આર. ટી. એસ. 

ના હનયમાનુસાર આ માગડ ઉપર અલાયદી બસ લાઇન બનાવેલ છે જમેાં માત્ર જાિેરપહરવિનની 

બસ દોિે છે. આ પ્રકારના સ્ટર ક્ચર માટે મીક્ષ ટર ાહિકની જગ્યા કપાઈ ન જાય તેવી રીતે આજુબાજુ 

ના દબાણ િટાવી તેમજ કાચો ભાગ પાકો બનાવી રોિ બનાવવામાં આવ્યો છે. સુરક્ષા િેતુસર 

પોલીસ કહમશનરશ્રીના આદેશ અનુસાર આ િેિીકેટેિ  રૂટમાં અન્ય કોઈ પણ વાિનનો પ્રવેશ 

ગુન્િો બને છે.  

 

(૨) બસ :  

હસહટહલંક (બી. આર. ટી. એસ. અને સીટી) બસમા ં૩૬/૨૪ વ્યહિઓ માટે બેઠક વ્યવસ્થા 

અન ે૨૩/૧૮ વ્યહિઓ ઉભા રિી સિર કરી શકે છે. હસહટહલંક (બી. આર. ટી. એસ. અને સીટી) 

ની બસ સેવાઓ સવારના ૬.૦૦ થી રાહત્રના ૧૦.૦૦ તથા લંબાવેલ કલાક સવારના ૪.૦૦ થી 

રાહત્રના ૧૨.૦૦ કલાક સુિી પુરી પાિવામા ંઆવે છે. બસની ફ્લોર િાઇટ પણ સ્ટેશનને સમાંતર 

રાખવામા ં આવેલ છે. બસની હિઝાઇન બંન ે સાઈિ સેન્ટરમાં મોટા દરવાજા સરળતાપુવડક 

આવનજાવન કરવા માટે આપવામા ં આવેલા છે. આ ઉપરાંત બસની લંબાઈ પણ ૧૨/૯ મીટર 

સાથેની હિઝાઇન ખુબજ સુહવિાજનક િોઇ ભારતીય બસ કોિમા ંપણ સમાવેશ પામેલ છે.  

 

 

(૩) બસ સિંચા ન :  

 મુસાિરીન ે સુરહક્ષત બનાવવાના િેતુથી હસહટહલંકના હસસ્ટમ ઓપરટેરને મેહિકલ ચેક-

અપ,હસમ્યુલેટર અન ેપ્રેહક્ટકલ ટરે હનંગથી હનષ્ણાંત બનાવવાની હનયહમત ટરે હનંગ આપવામા ંઆવ ે

છે. આ હસસ્ટમ ઓપરટેરને હનયત સમય મયાડદામાં બસ ને હનયત સ્થળે યોગ્ય રીતે પિોચંાિવા 

માટે તથા દરકે સ્ટેશન પર વ્યવહસ્થત રીતે ઉભી રાખવા માટે પણ હવહશષ્ટ ટરે હનંગ આપવામા ં

આવેલ છે.  

 

(૪) બસ શેલ્િર  :   

 હસહટહલંક બસ શે્ટર  સુરહક્ષત અન ેસુહવિાજનક છે. બસ શે્ટરમાં બેસવા માટે જરૂરી 

વ્યવસ્થા કરલે છે. સુરક્ષા માટે હસક્યોરીટી ગાિડ  િાજર રિે છે. આ ઉપરાંત પહબ્લલક ઇન્િમેશન 

હસસ્ટમ દ્વારા કેટલા સમયમાં બસ મળશ ેત ેમાટેની માહિતી લાઈવ એલ. ઇ. િી. પર મળે છે. બસ 

શે્ટરમાં બસમા ંજવા આવવા માટે ઓટોમેટેિ િોરની તથા સ્માટડ  કાિડ  માટે ટનડસ્ટાઇલ અન ેિલપે 

બેહરયરની વ્યવસ્થા પણ કરવામા ં આવેલ છે. આ ઉપરાંત બસ શે્ટરની હિઝાઇન પણ િવા 

ઉજાસવાળી અન ે આંતરરાષ્ટર ીય કક્ષાની બનાવેલ છે. બસ શે્ટર થી બસમાં પેસેન્જરને ચિવા 

ઉતરવાની કોઈજ તકલીિ ન પિે તેનુ સંપણૂ ધ્યાન રાખવામા ં આવેલ છે તેમજ હદવ્યાંગ લોકોને 

સરળ રિે તે પ્રકારની સુહવિાનંુ સંપૂણડ ધ્યાન રાખવામાં આવેલ છે. 

 

૫) ઇન્દ્ફમેશન િેક્નો ોજી સસસ્િમઃ 

 સમગ્ર બસને જી.પી.એસ. હસસ્ટમ દ્વારા આવરી લેવામા ં આવેલ છે. જનેા લીિે સેન્ટરલ 

કન્ટર ોલ સેન્ટર દ્વારા બસની સ્પીિ, બંચીગં, િેક િાઉન તથા ઈમરજન્સી જરૂરીયાતોનંુ હનયંત્રણ 

થઈ શકે છે. હસસ્ટમ ઓપરટેર હનયત ઝિપથી બસ ઓપરટે કરી રિેલ છે કે નહિ તેનું હનયંત્રણ 

પણ કરવામા ંઆવ ેછે. દરકે બસમા ંહનિાડહરત સમયમાં આવનાર બસ શે્ટરની વોઇસ મેસેજ અન ે

એલ.ઈ.િી. હિસ્્લે મેસેજ ત્રણ ભાષામા ંથી જાણ કરવામા ંઆવે છે. 

 

૬) સીસીિીિી કેમેરાઃ 

 તારીખ ૨૪-૦૬-૨૦૧૭ થી બીઆરટીએસના ૧૭૮ સ્ટેશનો બસ િેપો તેમજ ટહમડનલ પર 

બસ િેપો ટહમડનલ પર સીસીટીવી કેમેરા ઇન્સ્ટોલ કરવામા ં આવેલ છે. જનેું કંટર ોલ સેન્ટર ખાત ે

સતત મોનીટરીગં કરવામાં આવ ેછે. જનેાથી મુસાિરોની સુહવિા અન ેસુરક્ષામાં ઘણો જ વિારો 



થયો થયેલ છે. વિુમા,ં સીસીટીવી કેમેરાઓનો પોલીસ િીપાટડમેન્ટ દ્વારા પણ બિોળો ઉપયોગ 

કરવામા ંઆવે છે 

 

 

(૭) નિી આઇિીએમએસ સસિડસ પ્રોિાઈર્રઃ 

 સુરત મિાનગર પાહલકાના સ્માટડ  સીટી પ્રોગ્રામ અંતગડત INTEGRATED TRANSIT 

MANAGEMENT SYSTEM (ITMS) અન ેAFCS Automatic Fare Collection System િેઠળ 

હવહવિ ઉપકરણો જવેા કે સ્ટેશન PIS Bus PIS, ICU, VDS, GPS તેમજ Automatic Turnstaile 

Station ઇન્સ્ટોલ કરવામા ં આવેલ છે.જટેલા નગરજનો મુસાિરી કરી શિેરનો 

ટર ાહિક,પ્રદૂશણ,અકસ્માત ઘટાિવા આિકતરી રીતે મદદરૂપ થાય છે. આંતરરાષ્ટર ીય કક્ષાની બસ, 

બસ સ્ટેન્િ, પેસેન્જર ઇન્િોમેશન હસસ્ટમ,ઓટૉમેહટક વ્િીકલ લોકેશન હસસ્ટમ જવેી આિુહનક 

સગવિો દ્વારા મુસાિરોન ેપોષય તેવા હમહનમમ ભાિા િિ રૂ.૫/- જવેા નજીવા હટહકટ દર િોવા 

છતા હસહટહલંક દ્વારા દૈહનક અંદાજીત રૂ. ૨૬.૦૦ લાખ જટેલી આવક થાય છે.આમ, 

બીઆરટીએસ શિેરના ગરીબ, મધ્યમ તેમજ આહથડક રીતે સધ્િર તમામ વગો માટે મુસાિરી માટે 

ઉત્તમ તમામ વગો માટે મુસાિરી માટે ઉત્તમ માધ્યમ બની ગયેલ છે. 

 

(૮) ઓપ્િીક  ફાયબર નેિિકડ ઃ 

 સુરત હસહટહલંક લી. દ્વારા સ્ટલાઈટ ટેકનોલોજીસને કુલ ૧૭૨ હકમી મા ંઓ્ટીકલ િાયબર 

નેટવકડ  નાખવાનો વકડ  ઓિડર આપવામા ં આવેલ છે. જથેી તમામ બીઆરટીએસ નેટવકડ , 

એએમટીએસ ટહમડનલ, એએમસીની તમામ ઝોનલ અન ે મુખ્ય ઓહિસ, એએમસી કંટર ોલ રૂમ, 

પોલીસ કંટર ોલ રૂમ વગેરનેો સમાવેશ કરવામાં આવેલ છે. સદર નેટવકડથી તમામ એએમસીની 

સહવડસીસન ેએક કોમ્યુહનકેશન નેટવકડ  થી જોિી શકાશે 

 

(૯) સ્માિડ  કાર્ડ તથા સિસકિ સસસ્િમ: 

 સુરત હસહટહલંક લી. દ્વારા ચાર પ્રકારના NPCI માન્ય ICICI સુરત મનીકાિડ  સ્માટડકાિડ  તા. 

૧૬-૧૦-૨૦૧૭થી શરૂ કરવામાં આવેલ છે. તેમજ પેપરલેસ, સમયનો બચાવ સાથે મુસાિરી કરી શકે 

છે તથા કેટેગરી પ્રમાણે હિસ્કાઉન્ટનો લાભ સુરત મનીકાિડ  દ્વારા લઇ શકે છે. 

  

(૧) હસહટહલંક કાિડ  જ ેહનયહમત મુસાિરી કરતા મુસાિરો માટે જમેા ં૧૦% બોનસ આપવામાં આવે છે. 

(૨) સ્ટુિન્ટ સ્માટડકાિડ  જમેાં હવિાથીઓને ૪૦% હિસ્કાઉન્ટ આપવામા ંઆવે છે. 

(૩) શારીરીક હવકલાંગતા િરાવતા નાગરીકોના સ્માટડકાિડમાં ૪૦% હિસ્કાઉન્ટ આપવામાં આવે છે. 

(૪) હદવ્યાંગ વ્યહિને હસહટહલંક સ્પશેીયલ કાિડ  વિે ફ્રી મસુાિરીનો લાભ આપવામાં આવે છે. 

(૫) સ્વાતંત્ર્ય સનેાનીને હસહટહલંક ના ફ્રીિમિાઈટર ના સ્પશેીયલ કાિડ  વિે ફ્રી મસુાિરીનો લાભ આપવામા ં

     આવે છે. 

(૬) તમામ મ્યુહનહસહપલ કાઉન્સીલરશ્રીઓને બીઆરટીએસના ફ્રી પાસ આપવામાં આવેલ છે. 

(૭) રૂા. ૧૦૦૦/- માહસક પાસ યોજના િેઠળ એમ માસ સુિીગમે તેટલી વખત બીઆરટીએસ મુસાિરી કરી 

    શકાય છે. 

(૮) રૂ।.૨૫૦૦/- હત્ર-માહસક પાસ યોજના િેઠળ ત્રણ માસ સુિી ગમ ેતેટલી વખત બીઆરટીએસ મુસાિરી 

    કરી શકાયછે. 

(૯) સ્પોટડસ પસડનને એક વષડ સુિી બીઆરટીએસના ફ્રી પાસ આપવામાં આવે છે. 

(૧૦) ૬૫ થી ૭૫ વષડની ઉંમર િરાવતા વહરષ્ઠ નાગહરકોને સ્માટડકાિડમાં ૪૦% હિસ્કાઉન્ટ આપવામાં આવ ે

     છે.  

(૧૭) ૭૫ વષડથી ઉપર ઉંમર િરાવતા વહરષ્ઠ નાગહરકોને સ્માટડકાિડમાં ફ્રી પાસ આપવામાં આવેલ છે 

 

 

(૧૦) પે-ટીએમ ટીકીટ: 

 બસ મુસાિરોને ઝિપી અને કોન્ટેકટલેસ ટીકીટીગં સહુવિા માટે વષડ ૨૦૨૧ થી પે-ટીએમથી ટીકીટ 

(ઓનલાઇન) સહુવિા શરૂ કરવામા ંઆવી છે. 

 



(૧૧) તમામ જનતા માટે આવકારઃ 

 હસહટહલંક  ભસમાં િેન્િીકે્ટ પોતાની વ્િીલચેર સાથે સરળતાથી પ્રવશે અને મસુાિરી કરી શકે છે. 

અંિજન પણ કોઈની સિાય વગર ટરેક લીનીયર અને ટરેક બટન ટાઈ્સ વિે પોતાના માગડ સુિી અને સ્ટેશન 

સુિી પિોચંી શકે છે. બાળકો અને વૃધ્િો શે્ટરમાંથી બસમાં સરળતાથી પ્રવશે કરી શકે છે.બીઆરટીએસ 

બસ સેવા શૈક્ષહણક સંસ્થાઓ, ઔિોહગક હવસ્તારો, રે્ વે સ્ટેશન જવેા ભાર ે ટર ાિીક િરાવતા હવસ્તારો 

આવરી લઇ િાલમાં ૧૬૭ હક.મી. રૂટ ઉપર કુલ ૧૯૭ બસો સ્ટેશન તથા ૧૯ રૂટો પર કાયડરત છે. િાલમા ં

સમગ્ર રૂટ ઉપર ૩૨૧ એસી બસો કાયડરત છે. જમેાં દૈહનક ૨,૦૦૦ જટેલા નગરજનો મસુાિરી કરી શિેરનો 

ટર ાિીક, પ્રદૂષણ, અકસ્માત ઘટાિવા આિકતરી રીતે મદદરૂપ થાય છે. આંતરરાષ્ટર ીય કક્ષાની બસ, બસ 

સ્ટેન્િ, પેસેન્જર ઇન્િોમશેન હસસ્ટમ, ઓટોમટેીક વ્િીકલ લોકેશન હસસ્ટમ જવેી આિુહનક સગવિો દ્વારા 

મુસાિરોને પોષાય તેવા હમહનમમ ભાિા િિ રૂા.૫/- જવેા નજીવા ટીકીટ દર િોવા છતાં સીટીહલકં દ્વારા 

દૈહનક અંદાજીત રૂા. ૨૬.૦૦ લાખ જટેલી આવક થાય છે. આમ, બીઆરટીએસ શિેરના ગરીબ, માધ્યમ 

તેમજ આહથડક રીતે સદ્ધર તમામ વગો માટે મસુાિરી માટે ઉત્તમ માધ્યમ બની ગયેલ છે. 
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૨. અસધકારીઓ અને કમડચારીઓની સત્તાઓ અને ફરજોઃ- 

 

➢ સુરત હસહટહલંક લી. દ્વારા બીઆરટીએસ રૂટ ઉપર મુકવામા ંઆવેલ બસોના શીિયુઅલ 

નક્કી કરવાની કામગીરી, જુદા જુદા રૂટના ભાિા નક્કી કરવાની કામગીરી કરવામા ંઆવે 

છે. 

➢ મિે.ચેરમેનશ્રી, એક્ઝીક્યુટીવ િાયરકે્ટરશ્રી તથા જનરલ મેનેજરશ્રી દ્વારા આપવામા ં

આવતી મંજુરીના ઠરાવ પાિવાની કામગીરી કરવામા ંઆવે છે. 

➢ મિે. ચેરમેનશ્રી,મેનેહજંગ િાયરકે્ટરશ્રી, જનરલ મેનેજરશ્રી તથા િે.જનરલ મેનેજર (એિમીન 

એન્િ િાઈનાન્સ) અન ે શ્રી િે.જનરલ મેનેજર (ઓપરશેન)શ્રીન ે સંબોિીને આવતા પત્રો, 

િાઈલો ઈનવિડ  તથા આઉટવિડની કામગીરી સુરત હસહટહલંક લી. ની વિીવટી ઓહિસેથી 

કરવામા ંઆવ ેછે. 

➢ જાિેર માહિતી અહિકાર અહિહનયમ-૨૦૦૫ િેઠળ વિીવટી શાખા ખાતે આવતી અરજી / 

અપીલ તેમજ જનરલ મેનેજરશ્રી ને સુરત હસહટહલંક લી. ખાતાની હત્રમાસીક માહિતી 

સંકલન માટે મોકલવામાં આવે છે. 



➢ બસ ઓપરશેનલ અંગેની કામગીરી, તમામ  સ્ટેશન ઉપરની તમામ પ્રકારની સિાઈ 

કામગીરી,  આઈ.ટી.એમ.એસ.ને લગતી કામગીરી, બસ સ્ટેશન અને રૂટનુ ં ઇલેકટર ીકલ 

વકડ , બીઆરટીએસ બસોનો ઓટોમેટીક િોરને લગતી કામગીરી કરાવવામાં આવે છે. 

➢ સુરત હસહટહલંક લી. દ્વારા વાહષડક જાળવણી કરાર (SMC) ટેન્િર, િાઉસ કીપીગં, િેર 

કલેકશન ટેન્િર, ઓિર પ્રહસધ્િ કરવાની કામગીરી કરવામા ં આવે છે. કોન્ટર ાકટર દ્વારા 

ટેન્િર સમયે લેવામાં આવતી ટેન્િર ફ્રી, અનેસ્ટમનીની રકમ લેવાની તથા કામ પૂણડ થયેથી 

અનેસ્ટમનીની રકમ પરત આપવાની કામગીરી કરવામા ંઆવે છે. 

➢ સુરત હસહટહલંક લી. દ્વારા જુદી જુદી સંસ્થાઓને આપેલ વકડ  ઓિડર મુજબ તઓેએ કરલે 

કામગીરી માટેના બીલો બનાવીન ે સક્ષમ સત્તાની મંજુરી મેળવીને પેમેન્ટ કરવાની 

કામગીરી કરવામાં આવ ેછે. 
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૩. હનર્ણય લેવાની પ્રહક્રયામાાં અનુસરવાની કાયણ પધ્ધહત 

 

➢ વિીવટી દરખાસ્ત અંગે હનણડય લેવા માટે અહસ્તત્વમાં પાવર િેલીગેશનના અમલમાં 

રિેલા હનયમો અંતગડત જરૂરી હનણડય લેવા માટે સંબિીત જુનીયર સીનીયર કલાકડ  દ્વારા 

નોિં િેિકલાકડ /આસી. મેનેજર/િેપો મેનેજર તરિથી  િે.જનરલ મેનેજર(એિમીન એન્િ 

િાઈનાન્સ) તરિથી જનરલ મેનેજર છેવટે હવભાગના એકઝીક્યુટીવ િાયરકેટરશ્રી મારિત ે

ચેરમેનશ્રી તરિ હનણડય માટે અહભપ્રાય સિ નોિં મુકે છે અન ેચેરમેનરશ્રી દ્વારા બોિડ  ઓિ 

િાયરકે્ટસડ દ્વારા જરૂરી હનણડય ઠરાવવામા ંઆવે છે. જનેો અમલ કરવામાં આવે છે. 
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(૪) અને (૫) કાયો બજાવવા નકકી કરલેા ધોરર્ો તથા કાયો બજાવવા માટેના હનયમો, 

હવહનયમો, સુચનાઓ, સાંગ્રિો અને રકેર્ણઃ 

 

➢ ભારતીય કંપની એકટ-૧૯૫૬ અન ેવખવતો વખત સુિારાઓ 

➢ કંપનીનુ ંમેમોરને્િ ઓિ આટીકલ એન્િ એસોસીએશન 

➢ બોિડ  ઓિ હિરકે્ટસડ મીટીગમા ંલેવાયેલા ઠરાવો હનણડયો 

➢ આ ઉપરાંત સુરત મ્યુહનહસપલ કોપોરશેન દ્વારા ઠરાવવામા ંઆવતા હનયમો, સક્યુડલર, 

ઓહિસ ઓિડર મુજબ કામગીરી કરવાની રિે છે. 

➢ જનરલ મેનેજરશ્રી, એકઝીક્યુટીવ િાયરકે્ટરશ્રી, ચેરમેનશ્રીને મળેલ પાવર િેલીગેશન અન ે

સત્તા મુજબ કામગીરી કરવાની રિે છે. 

➢ વિીવટી તથા કાયદાકીય બાબતોમા ંજરૂર પિે ત્યાર ેએકાઉન્ટ ખાતા તથા લીગલ 

ખાતાનો અહભપ્રાય મેળવવાનો રિે છે. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

સુરત સસસિસ િંક સ . 

 

૬. સિંગઠનના સનયિંત્રણ હેઠળની વ્યસકતઓ પાસેના દસ્તાિજેોના િગોનુિં પત્રક 

 

➢ કંપની સ્થાપનાના દસ્તાવેજો 

➢ બોિડ  મીટીગં્સની િાઇલો 

➢  રીકુ્રટમેન્ટની િાઇલો 

➢  ટેન્િર અન ેઅન્ય મંજુરીઓની િાઈલો 



➢ હબલો અન ેમંજુરીઓ 

➢ એસેટ રહજસ્ટર 

➢ કન્ટીજન્સી રહજસ્ટર 

➢ િેિ સ્ટોક રહજસ્ટર 

➢ આ ઉપરાંત ટેલી સોિટવેર આિાહરત આવક/ખચડ, બલેેન્સશીટ વગેર ેહિજીટલ રકેિડ  
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૭. નીસત ઘર્તર અથિા નીસતના અમ  સિંબિંધમાિં જનતાના સભ્યો સાથે 

પરામશડ 

સામાન્ય રીતે જનતા/નાગહરકો પેસેન્જરની કોઇ િહરયાદ િોય તો તેઓ મૌહખક અથવા લેહખત 

રજુઆત નીચેના માધ્યમો દ્વારા કરી શકે છે. તેમજ અહિકારીશ્રીઓ દ્વારા િરીયાદનો હનકાલ બંન ે

પક્ષોની રજુઆતને ધ્યાનમાં લઇને કર ેછે. 

➢ સુરત મિાનગરપાહલકાના કમ્પલેન પોટડલ 

➢ ઇમેલ/વ્િોટસઅપ 

➢ ટોલ ફ્રી ટેહલિોન નંબર 

➢ આ ઉપરાંત ચૂંટાયેલી પાંખના પ્રહતહનહિઓ દ્વારા પણ પ્રજા તરિથી કોઇ તકલીિ િોય તો ઉચ્ચ 

અહિકારીશ્રીને રજુઆત કરતા તેમની િહરયાદનો યોગ્ય રીતે હનકાલ કરવામાં આવે છે. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

સુરત સસસિસ િંક સ . 

 
૮. વ્યવસ્થાના ભાગ તરીકે અથવા સલાિના િેતુ માટે બે કે તેથી વધુ વ્યહકતઓના બનેલા 

   બોર્ણ કે સહમહતની નોાંધ બાબત 

 

➢ કંપની એકટ મુજબ દર ત્રણ માસ ેમળતી બોિડ  ઓિ હિરકેટસડની મીટીગંમાં નીહત હવષયક 

હનણડયો લેવામાંઆવે છે. 

➢ ઉપરોકત મીટીગં બોિડ  સભ્ય જ ભાગ લઇ શકે છે. 
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૯ અન ે ૧૦ અહધકારી અને કમણચારીઓની માહિતી પસુ્તીક અન ે તેમન ે હવનયમોમાાં જોગવાઇ કયાણ 

પ્રમાર્ે મળતુાં માહસક વળતર  

 

અ.નિં

. 

અસધકારીશ્રી/કમડચારીશ્રી

નુિં નામ 

હોદો એમ્પ ોઇ નિંબર 

૧.  શ્રી પ્રધવર્ આર. પ્રસાદ જનરલ ર્ેનેજર ૩૪૯૩૫ 

૨.  શ્રી જલ્પન કે. ર્હેતા આસી.ર્નેેજર (ઇલ.ે) ૯૮૨૨૭ 

૩.  શ્રી ધનલરે્ આર.પટેલ આસી.ર્નેેજર(ઓપરરે્ન) ૧૦૦૯૨૮૯ 

૪.  શ્રી ચૈતલ પ્રજાપધત આસી.ર્નેેજર (ઓપરરે્ન) ૧૦૦૦૪૬૧ 

૫.  શ્રી ગુલાર્ એન.ર્લકે આસી.ર્નેેજર (કંટર ોલ સેન્ટર) ૧૦૦૧૦૯૨ 

૬.  શ્રી કુર્ાર બ્રર્ભટ્ટ આસી.ર્નેેજર (કંટર ોલ સેન્ટર) ૧૦૦૧૦૨૭ 

૭.  શ્રી ધવધન પટેલ િેપો મનેેજર ૧૦૦૯૨૯૦ 

૮.  શ્રી રોનક દેસાઈ િેપો મનેેજર ૧૦૦૯૨૯૧ 

૯.  શ્રી ભાધવક પંડ્યા િેપો મનેેજર ૧૦૦૭૩૪૧ 

૧૦.  શ્રી ધર્તુલધસંગ દેસાઈ િેપો મનેેજર ૧૦૦૦૪૬૨ 

૧૧.  શ્રી ર્ધનષ એસ. પટેલ ઑહિસ/રુટ સપુરવાઇઝર ૧૦૦૭૩૪૪ 

૧૨.  શ્રી યોગરે્ પટેલ ઑહિસ/રુટ સપુરવાઇઝર ૧૦૦૭૩૪૧ 

૧૩.  શ્રી સરૂજ જ.ે પટેલ ઑહિસ/રુટ સપુરવાઇઝર ૧૦૦૭૩૩૯ 

૧૪.  શ્રી પ્રધતક એન. પટેલ મેઇન્ટેનન્સ આહસસ્નન્ટ ૧૦૦૯૨૯૨ 

૧૫.  શ્રી હાધદમ ક એ. પટેલ મેઇન્ટેનન્સ આહસસ્નન્ટ ૧૦૦૬૪૩૪ 

૧૬.  શ્રી ભાધવન એર્. પટેલ મેઇન્ટેનન્સ આહસસ્નન્ટ ૧૦૦૯૨૯૩ 

૧૭.  શ્રીર્તી શુ્રધત સોલકંી મેઇન્ટેનન્સ આહસસ્નન્ટ ૧૦૦૯૨૯૪ 

૧૮.  શ્રી કુર્ાલ પી. પટેલ મેઇન્ટેનન્સ આહસસ્નન્ટ ૧૦૦૯૨૯૫ 

૧૯.  શ્રી ધનલરે્ એર્. સેલર રૂટ આહસસ્ટન્ટ ૧૦૦૯૨૯૬ 

૨૦.  શ્રી િવલ ી પટેલ રૂટ આહસસ્ટન્ટ ૧૦૦૯૨૯૭ 

૨૧.  શ્રી યર્ જ.ે પટેલ રૂટ આહસસ્ટન્ટ ૧૦૦૯૨૯૮ 

૨૨.  શ્રી જધેનર્ આર. રાર્ા રૂટ આહસસ્ટન્ટ ૧૦૦૯૨૯૯ 

૨૩.  શ્રી જોન્ટી જ ેપટેલ રૂટ આહસસ્ટન્ટ ૧૦૦૯૩૦૦ 

૨૪.  શ્રી અજય કે. વોરા રૂટ આહસસ્ટન્ટ ૧૦૦૯૩૦૧ 

૨૫.  શ્રી પંકજ એ.પટેલ રૂટ આહસસ્ટન્ટ ૧૦૦૯૩૦૨ 

૨૬.  શ્રી તુપલ બી. પચંાલ રૂટ આહસસ્ટન્ટ ૧૦૦૯૩૦૪ 



૨૭.  શ્રી ીગર આર. પટેલ  રૂટ આહસસ્ટન્ટ ૧૦૦૯૩૦૬ 

૨૮.  શ્રી પ્રફુલ એન પટેલ રૂટ આહસસ્ટન્ટ ૧૦૦૯૩૦૫ 
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૧૧. વ્યવસ્થાતાંત્રન ેફાળવેલ અાંદાજપત્ર 
 

➢ સુરત મ્યહુનહસપલ કોપોરશેન દ્વારા દર વષે સરુહક્ષત લોન િાળવવામાં આવે છે. ચાલ ુવષડ: ૨૦૨૩-

૨૪ માં સુરત હસહટહલંક હલ.ન ેરૂ. ૧૪૫.૦૦ કરોિ બજટેમા ંિાળવવામાં આવેલ છે 
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૧૨ અને ૧૩. આસથડક સહાય બાબત છુિછાિો, પરિાનગીઓની સિગતો 
 

(૧)હસહટહલંક કાિડ  જ ેહનયહમત મુસાિરી કરતા મુસાિરો માટે જમેાં ૧૦% બોનસ આપવામાં આવે છે. 

(૨) સ્ટુિન્ટ સ્માટડકાિડ  જમેાં હવિાથીઓન ે૪૦% હિસ્કાઉન્ટ આપવામાં આવે છે. 

(૩) શારીરીક હવક્લાંગતા િરાવતા નાગરીકોના સ્માટડકાિડમાં ૪૦% હિસ્કાઉન્ટ આપવામા ંઆવે છે. 

(૪) હદવ્યાંગ વ્યહકતને સીટીહલંક સ્પહેશયલ કાિડ  વિે ફ્રી મસુાિરીનો લાભ આપવામાં આવે છે. 



(૫) સ્વાતંત્ર્ય સેનાનીને  સીટીહલંકના ફ્રીિમિાઈટના સ્પહેશયલ કાિડ  વિે ફ્રી મુસાિરીનો લાભ આપવામા ં

આવે છે. 

(૬) તમામ મ્યહુનહસહપલ કાઉન્સીલરશ્રીઓન ેબીઆરટીએસ અન ેસીટીબસના ફ્રી પાસ આપવામાં આવલે 

છે. 

(૭) સ્પોટડસ પસડનને એક વષડ સુિી બીઆરટીએસ અને સીટીબસના ફ્રી પાસ આપવામા ંઆવે છે. 

(૮) ૬૫ થી ૭૫ વષડની ઉંમર િરાવતા વહરષ્ઠ નાગહરકોને સ્માટડકાિડમાં ૪૦% હિસ્કાઉન્ટ આપવામાં આવે છે. 

(૯) ૭૫ વષડથી ઉપર ઉંમર િરાવતા વહરષ્ઠ નાગહરકોને સ્માટડકાિડમાં ફ્રી પાસ આપવામાં આવેલ છે. 

 

 હસહટહલંકની બસમાં િેન્િીકેપ વ્યહકત પોતાની વ્િીલચેર સાથે સરળતાથી પ્રવેશ અન ે

મુસાિરી કરી શકે છે. અંિજન પણ કોઇની સિાય વગર ટરેક લીનીયર અન ેટરેક બટન ટાઇ્સ વિે 

પોતાના માગડ સુિી અને સ્ટેશન સુિી પિોચંી શકે છે. બાળકો અને વૃધ્િો શે્ટરમાંથી બસમાં 

સરળતાથી પ્રવેશ કરી શકે છે. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

૧૪ અને ૧૫. ઈ ેકિર ોસનક સ્િરૂપે માસહતી, ગ્રિંથા ય, િાિંચના ય 
 

➢ ઉપરોકત તમામ માહિતી નીચે જણાવેલ વેબસાઇટ ઉપર ઉપલબ્લિ છે અને તે િાઉનલોિ કરી 

શકાશે તથા હપ્રન્ટ પણ મળેવી શકાય છે. 

           www.suratsitilink.org 

➢ સુરત હસહટહલંક લી.માં વાચંનાલય, ગ્રંથાલયની સગવિ પ્રજા માટે ઉપલબ્લિ નથી. 
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➢ ૧૬.અપી  અસધકારી/ જાહેર માસહતી અસધકારશ્રીની સિગતો 
 

  

અ.નિં નામ/હોદ્દો મોબાઇ  નિંબર 

૧ શ્રી પ્રહવણ આર. પ્રસાદ અપીલ અહિકારી ૯૭૨૭૪૩૪૫૪૯૩ 

૨ શ્રી કેતન આર. રાણા જાિેર માહિતી અહિકારી ૯૯૦૯૯૩૧૧૦૦૧ 
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૧૭.માહિતી મેળવવા માટે નાગહરકોને ઉપલબ્ધ સવલતોની હવગતો  

 

 

➢ મિત્વની હનતીઓ ઘિતી વખતે તમામ વ્યહિને અસર કરતા હનણડયો કરતી વખતે સંબંહિત 

તમામ િકીકતો બોિડ  મીટીગંમાં આગળ હનણડય લઈ અને અખબારમાં પ્રહસધ્િ કરવામા ંઆવે છે. 
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 પ્રમાણપત્ર  



આથી પ્રમાહણત  કરવામાં  આવે  છે કે , વષડ : ૨૦૨૪ -૨૦૨૫ દરમ્યાન  મારા  વિીવટી  કાયડક્ષતે્ર 

િેઠળની  આ  સાથનેી  યાદી મુજબના  અહિહનયમની કલમ :૪ અંતગડત સ્વયં જાિેર કરવાની  બાબતો 

“પ્રોએક્ટીવ હિસ્ક્લોઝર” (PAD) તૈયાર કરવામાં  આવી  છે . તેનું  અમારા  દ્વારા  ઇન્સ્પેક્શન-કમ-ઓહિટ 

કરવામાં આવ્યું છે અને જ ેબાબતે ક્ષહત જણાઈ િતી  તેની  પૂતડતા કરવામાં આવી  છે. 

  

 

        જનર  મેનેજર (એ એન્દ્ર્ 

ઓ)           તારીખ:૩૧-૦૧ -૨૦૨૫                              સુરત 

સસસિસ િંક સ .                        

મુખ્ય મથક :સુરત  
 


